Contrato de Servicio de Pago a Proveedores - Sector Privado
Entre BANCO MERCANTIL, C.A. Banco Universal, domiciliado en la ciudad de Caracas, originalmente inscrito en el Registro de Comercio que llevaba el antiguo Juzgado de Comercio del Distrito Federal, el 3 de abril de 1925, bajo el Nro. 123, cuyos Estatutos Sociales modificados y refundidos en un solo texto constan de asiento inscrito en el Registro Mercantil Primero de la Circunscripción Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, el 2 de febrero de 2006, bajo el Nro. 45, Tomo 11-A Pro., Registro Único de Información Fiscal (R.I.F.) Nro. J-00002961-0, en lo adelante denominado EL BANCO, debidamente representado en este acto por quien (es) se encuentra (n) suficientemente identificado (s) en la parte final de este documento, por una parte; y por la otra,      , [indicar si se trata de sociedad mercantil, civil o asociación cooperativa] domiciliada en la ciudad de      , originalmente inscrita en el (la)      , el       de       de      , bajo el Nro.      , Tomo      , (Protocolo      ), Registro Único de Información Fiscal (R.I.F.) Nro.      , en lo sucesivo denominada EL CLIENTE, representado en este acto por su (s)      ,      , quien (es) es (son) de nacionalidad      , mayor (es) de edad, de profesión      , de estado civil      , domiciliado (s) en la (s) ciudad (es) de       y titular (es) del (de los) Documento (s) de Identidad Nro. (s) [Cédula de Identidad (C.I.-) o Pasaporte (P.-)] (respectivamente), suficientemente facultado (s) para el otorgamiento de este documento, se ha convenido en celebrar el presente contrato el cual se regirá por las cláusulas que a continuación se enumeran:
CLÁUSULA PRIMERA: Del Objeto del Contrato: El presente contrato tiene por objeto establecer los términos y demás condiciones conforme a los cuales estará regulado el Servicio de Pago a Proveedores que con su firma EL BANCO coloca a disposición de EL CLIENTE. Mediante la utilización de cualquiera de los Sistemas o Plataformas Electrónicas de EL BANCO que previamente EL CLIENTE hubiere seleccionado, éste le podrá impartir a aquél Órdenes de Pago con la finalidad de que debite de la (s) cuenta (s) bancaria (s) que EL CLIENTE dispone en el mismo, las cantidades de dinero por él señaladas y las acredite en las cuentas bancarias de sus Proveedores abiertas en EL BANCO o incluso, las transfiera con destino a las cuentas bancarias que dichos Proveedores mantienen abiertas en otros bancos o instituciones financieras. Para todos los efectos de este contrato, el término Proveedores comprenderá a las personas naturales o jurídicas que producen, venden, comercializan o distribuyen bienes a EL CLIENTE o le prestan sus servicios en el contexto de una relación de estricto carácter comercial.

CLÁUSULA SEGUNDA: De las Condiciones Precedentes: EL CLIENTE expresamente declara su adhesión a las Condiciones Generales de Contratación de las Operaciones Activas, Pasivas y Neutras del Banco Mercantil, C.A. Banco Universal que constan de documento protocolizado en la Oficina Subalterna del Cuarto Circuito de Registro Público del Municipio Libertador del Distrito Capital, el 23 de septiembre de 2004, bajo el Nro. 9, Tomo 21, Protocolo Primero, publicadas en los diarios El Universal y El Nacional en sus ediciones del día viernes 22 de octubre de 2004, Cuerpos I y A, Páginas 18 y 20, respectivamente, y a las modificaciones realizadas para esta fecha a dichas condiciones generales; y adicionalmente a ello manifiesta haber suscrito el contrato destinado a regular el uso del Sistema denominado Mercantil en Línea Empresas y (o) el que corresponde al Sistema denominado Intercambio Electrónico de Datos o “Electronic Data Interchange (EDI)”, según la Plataforma Electrónica previamente seleccionada por EL CLIENTE para impartir a EL BANCO las Órdenes de Pago, cuyos términos y condiciones se dan aquí íntegramente por reproducidos al constituir los mismos conjuntamente con las estipulaciones de este acuerdo y las normas y procedimientos a que más adelante se hace mención, el régimen contractual aplicable al Servicio de Pago a Proveedores. No obstante, ante la eventual discrepancia que pudiere surgir entre las estipulaciones de este acuerdo y las del contrato destinado a regular el uso del Sistema denominado Mercantil en Línea Empresas y (o) el que corresponde al Sistema denominado Intercambio Electrónico de Datos o “Electronic Data Interchange (EDI)”, prevalecerán las disposiciones del primero de los instrumentos señalados. 
CLÁUSULA TERCERA: De las Órdenes de Pago: Las Órdenes de Pago que de conformidad con este contrato EL CLIENTE le impartirá a EL BANCO serán ejecutadas por este último mediante: 3.1.- Transferencias de las cantidades de dinero de la (s) cuenta (s) bancaria (s) especialmente señalada (s) por EL CLIENTE a las cuentas bancarias que los Proveedores destinatarios de las Órdenes de Pago igualmente dispongan en EL BANCO; 3.2.- Transferencias de las cantidades de dinero de la (s) cuenta (s) bancaria (s) especialmente señalada (s) por EL CLIENTE a las cuentas bancarias que los Proveedores destinatarios de las Órdenes de Pago dispongan en otros bancos o instituciones financieras domiciliadas en la República Bolivariana de Venezuela participantes del Sistema de Cámara de Compensación Electrónica, comprendiéndose por Sistema de Cámara de Compensación Electrónica al sistema con cobertura nacional a través del cual los bancos e instituciones financieras participantes compensan transacciones efectuadas con cheques y otros medios de pago; y 3.3.- Cualquier otra modalidad que EL BANCO y EL CLIENTE previamente convengan por escrito, incluyendo, sin considerarse limitado a ello, la emisión y entrega a riesgo exclusivo de EL CLIENTE de Cheques de Gerencia No Endosables a favor de sus Proveedores. EL CLIENTE impartirá a EL BANCO las Órdenes de Pago antes de las 8:30 a.m. de aquél día hábil bancario que se tenga previsto para la materialización de los pagos que EL CLIENTE le deba efectuar a sus Proveedores, en lo sucesivo La Fecha Valor. Si eventualmente las Órdenes de Pago fueren impartidas en un día no hábil bancario, las mismas sólo se considerarán recibidas por EL BANCO el día hábil bancario siguiente. En cualquier momento durante la vigencia de este contrato EL BANCO podrá extender la hora límite previamente establecida para la recepción de las Órdenes de Pago a ser ejecutadas en La Fecha Valor. La nueva hora límite será comunicada por EL BANCO a EL CLIENTE a través de cualquiera de los medios de notificación previstos en la cláusula Décima Segunda de este contrato. EL CLIENTE reconoce y acepta que es y será el único responsable por la veracidad, idoneidad y contenido de las Órdenes de Pago que le imparta a EL BANCO. En consecuencia, cualquier acto, falta, descuido, error u omisión que esté relacionado con la calidad, oportunidad y suficiencia de las Órdenes de Pago impartidas por EL CLIENTE a EL BANCO será imputable al primero de los nombrados, en el entendido que bajo ningún supuesto EL BANCO tendrá la responsabilidad de calificar la pertinencia o legitimidad de las mismas. Asimismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que la responsabilidad de EL BANCO en el supuesto previsto en el numeral 3.2. de esta misma cláusula, estará limitada única y exclusivamente a ejecutar en La Fecha Valor las Órdenes de Pago que le hubiere impartido EL CLIENTE; por consiguiente, EL BANCO no asume responsabilidad alguna ni frente a EL CLIENTE ni frente a sus Proveedores, si por causas imputables a los bancos e instituciones financieras no fuere posible acreditar en La Fecha Valor o en una fecha posterior a ella, en las cuentas bancarias de dichos Proveedores, las cantidades de dinero objeto de las Órdenes de Pago.
CLÁUSULA CUARTA: De la Disponibilidad de Fondos: La firma de este contrato no lleva implícita la apertura u otorgamiento de facilidades de crédito o de financiamiento a EL CLIENTE. Por lo tanto, EL CLIENTE se obliga a mantener en la (s) cuenta (s) bancaria (s) desde donde EL BANCO habrá de ejecutar las Órdenes de Pago que se le hubieren impartido, en fondos o recursos inmediatamente disponibles, cantidades de dinero suficientes que le permitan al último de los nombrados llevarlas a cabo en La Fecha Valor, pagar los impuestos a que hubiere lugar y devengar las Comisiones que se causen a favor de EL BANCO por la prestación del Servicio de Pago a Proveedores. En consecuencia, EL BANCO no asumirá ningún tipo de responsabilidad ni frente a EL CLIENTE ni ante los Proveedores del mismo si en La Fecha Valor no hubieren cantidades de dinero suficientes y disponibles que le permitan satisfacerlas a cabalidad.
CLÁUSULA QUINTA: De las Comisiones: EL CLIENTE pagará a EL BANCO como contraprestación por el Servicio de Pago a Proveedores a que refiere este contrato, una Comisión por cada una de las Órdenes de Pago impartidas por EL CLIENTE a través de cualquiera de los Sistemas o Plataformas Electrónicas y ejecutadas por EL BANCO, independientemente de que las mismas culminen o no en créditos a las cuentas bancarias que los Proveedores dispongan en EL BANCO o en otros bancos o instituciones financieras, de la siguiente manera: 5.1.- Por cada una de las Órdenes de Pago que EL CLIENTE le imparta a EL BANCO y este último ejecute de la forma prevista en el numeral 3.1. de la cláusula Tercera de este contrato, la cantidad de  cinco centimos de BsF.  (0,05  ); y 5.2.- Por cada una de las Órdenes de Pago que EL CLIENTE le imparta a EL BANCO y este último ejecute de la forma prevista en el numeral 3.2. de la cláusula Tercera de este contrato, la cantidad de venticinco centimos de BsF. (0,25  ). No obstante, al inicio de cada semestre calendario el monto de las Comisiones establecidas previamente podrá ser revisado y modificado por EL BANCO quien notificará a EL CLIENTE el cambio realizado con por lo menos treinta (30) días continuos de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia. Dentro de dicho plazo, en el supuesto de disconformidad o desacuerdo con la modificación efectuada por EL BANCO, EL CLIENTE podrá dar por terminado el presente contrato. De cualquier manera, transcurrido el plazo indicado sin que hubiere mediado actuación alguna de EL CLIENTE o en su defecto, el pago realizado por el mismo del monto de las nuevas Comisiones que se hubieren establecido, se tendrá como manifestación de su aceptación. EL BANCO debitará el monto correspondiente a las Comisiones que se causen con motivo de la prestación del Servicio de Pago a Proveedores a que refiere este contrato de la (s) cuenta (s) bancaria (s) desde donde se habrán de ejecutar las Órdenes de Pago y en igual fecha a aquella en que EL BANCO las hubiere ejecutado.
CLÁUSULA SEXTA: De Otras Normas y Procedimientos: EL CLIENTE conviene en ajustarse a las normas y procedimientos que EL BANCO le comunique vía electrónica o por escrito en materia del Servicio de Pago a Proveedores a que este contrato refiere, las cuales formarán parte integrante del mismo, en el entendido que dichas normas y procedimientos podrán ser modificadas en cualquier tiempo por EL BANCO cuando necesidades de índole financiero, legal, administrativo, tecnológico u operativo así lo ameriten, para lo cual EL BANCO efectuará la respectiva notificación a EL CLIENTE con por lo menos treinta (30) días continuos de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia. Dichas normas y procedimientos se considerarán aceptadas por EL CLIENTE sin que sea necesaria la firma de un nuevo contrato, si dentro del plazo previamente establecido, aquél no manifestare a EL BANCO su disconformidad o desacuerdo, supuesto éste en el que a EL CLIENTE sólo le asistirá el derecho a dar por terminado el presente contrato.

CLÁUSULA SÉPTIMA: De las Causas Eximentes de Responsabilidad: EL BANCO no asume ningún tipo de responsabilidad ni frente a EL CLIENTE ni ante sus Proveedores; en consecuencia, el mismo no estará obligado al pago de indemnización alguna por concepto de los daños y perjuicios que eventualmente se deriven de: 7.1.- La no ejecución de las Órdenes de Pago imprecisas, contradictorias o incompletas que le hubiere dirigido EL CLIENTE o de aquellas que no estén ajustadas a las especificaciones de EL BANCO, según el Sistema o Plataforma Electrónica previamente seleccionada por EL CLIENTE para impartir dichas Órdenes de Pago; 7.2.- El incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se encuentran a su cargo en virtud de este contrato, cuando tal incumplimiento obedezca a razones de fuerza mayor, caso fortuito, hecho del príncipe, hecho de un tercero o a cualquier otra causa extraña no imputable a EL BANCO. Se considerarán razones de fuerza mayor a las perturbaciones civiles, terremotos, inundaciones, incendios, guerras, acciones de gobierno por parte de las autoridades civiles o militares, motines, huelgas, hechos de la naturaleza u otros acontecimientos que ni la persona más prudente hubiere podido evitar. La anterior mención tiene fines eminentemente enunciativos y de modo alguno limitativos o taxativos; 7.3.- El incumplimiento de las obligaciones que se encuentran a su cargo cuando el mismo se derive o fuere consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraídas por EL CLIENTE en este contrato o en el contrato destinado a regular el uso del Sistema denominado Mercantil en Línea Empresas y (o) el que corresponde al Sistema denominado Intercambio Electrónico de Datos o “Electronic Data Interchange (EDI)”, según la Plataforma Electrónica que EL CLIENTE hubiere previamente seleccionado para impartir a EL BANCO las Órdenes de Pago; y 7.4.- Fallas producidas en los equipos de computación de EL BANCO, en los Sistemas o Plataformas Electrónicas enunciadas en este contrato o en el suministro de energía eléctrica. Además, es expresamente entendido que EL BANCO no asume ningún tipo de responsabilidad por el contenido o alcance de las Órdenes de Pago que reciba de EL CLIENTE ya que la formulación de las mismas constituye responsabilidad exclusiva y excluyente de EL CLIENTE, al igual que las eventuales consecuencias que se deriven de créditos efectuados a cuentas bancarias de personas que no fueren Proveedores del mismo o por créditos por montos superiores o inferiores a los que a ellos les pudieran corresponder.

CLÁUSULA OCTAVA: Del Carácter del Contrato: El presente contrato se considera celebrado “intuito personae” por lo que respecta a EL CLIENTE; en consecuencia, éste bajo ningún supuesto podrá ceder o delegar los derechos u obligaciones que le corresponden de conformidad con el mismo.
CLÁUSULA NOVENA: De la Duración del Contrato: La duración del presente contrato será a tiempo indeterminado. No obstante, previa notificación realizada a la otra parte con por lo menos treinta (30) días continuos de anticipación a la fecha que se tenga prevista para tales propósitos, en cualquier momento EL BANCO o EL CLIENTE podrán terminar este contrato, sin que bajo ningún supuesto se tengan que justificar las causas o motivos en que se sustenta tal decisión ni surja para la parte contra la que obra la misma, el derecho a reclamar la indemnización de los eventuales daños y perjuicios que de dicho hecho se pudieren derivar. Asimismo, en caso de cierre de la (s) cuenta (s) bancaria (s) que dispone EL CLIENTE en EL BANCO o de terminación del contrato que la (s) regula, cualquiera que fuere la causa que la motive, la misma suerte correrá el presente contrato, así como aquellos que directa o indirectamente se encuentren relacionados con el mismo.

CLÁUSULA DÉCIMA: De la Modificación del Contrato: Salvo por lo dispuesto en la cláusula Quinta de este contrato, en cualquier momento durante la vigencia del mismo, EL BANCO podrá modificar sus términos y condiciones previa notificación realizada a EL CLIENTE con por lo menos treinta (30) días continuos de anticipación a la fecha que se tenga prevista para su entrada en vigencia. Dicha modificación se considerará aceptada por EL CLIENTE, sin que sea necesaria la firma de un nuevo documento, si dentro del plazo previamente establecido aquél no le manifestare a EL BANCO su disconformidad o desacuerdo. En caso de disconformidad o desacuerdo con la modificación efectuada por EL BANCO, este contrato se considerará terminado.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: De Otras Declaraciones de EL CLIENTE: EL CLIENTE, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 13 de las Normas Relativas a la Protección de los Usuarios de los Servicios Financieros dictadas por la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras mediante Resolución Nro. 147-02 de fecha 28 de agosto de 2002, publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela Nro. 37.517 de fecha 30 de agosto de 2002, expresamente declara que con anterioridad a la firma de este contrato le fue entregado por EL BANCO un (1) ejemplar del mismo tenor y que en consecuencia dispuso del tiempo suficiente para examinar su contenido, obtener la asistencia profesional de un abogado de su confianza y en fin, comprender el preciso alcance, trascendencia y consecuencias jurídicas de todas y cada una de las cláusulas que lo conforman, las cuales acepta sin reparo u objeción alguna, por constituir las mismas reflejo fiel, íntegro y exacto de su voluntad.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: De las Comunicaciones o Notificaciones: Todas las comunicaciones o notificaciones que estén relacionadas con este contrato serán realizadas por lo que respecta a EL CLIENTE mediante aviso publicado por EL BANCO en un diario de los de mayor circulación nacional o a través de correo, telefax o correo electrónico dirigidas, en los últimos tres (3) supuestos señalados, a la dirección que de EL CLIENTE repose en los archivos de EL BANCO; y en cuanto a EL BANCO se refiere, exclusivamente mediante telegrama o correo certificado con acuse de recibo enviadas por EL CLIENTE a la siguiente dirección: Final Avenida Andrés Bello, cruce con Avenida El Lago, Edificio Mercantil Nro.1, Unidad de Atención al Cliente, San Bernardino, Municipio Libertador, Caracas. EL CLIENTE expresamente libera a EL BANCO de cualquier responsabilidad derivada directa o indirectamente de cualquier comunicación o notificación remitida a una dirección que no se corresponda con la vigente, cuando ello sea debido a la falta de aviso oportuno.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: De la Elección de Domicilio Especial: Para todos los efectos y consecuencias derivados de este contrato, EL BANCO y EL CLIENTE eligen como domicilio especial, único y excluyente de cualquier otro, a la ciudad en donde el mismo ha sido celebrado, a la jurisdicción de cuyos Tribunales declaran expresamente someterse. De este contrato se hacen dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto que las partes firman en cada una de sus páginas en señal de conformidad con su contenido, en la ciudad de      , a los       (     ) días del mes de       de      .

Por EL BANCO

Nombre (s) y Apellido (s):      
C.I. Nro. (s):      
Cargo (s):      
Firma (s) y Sello (s):
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
Por EL CLIENTE

Firma (s): 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
	Oficina:

     
	Funcionario de Negocios Responsable:

     
	Firmas Verificadas:

     



____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________

Firma (s) y Sello (s) del (de los) Funcionario (s) Autorizado (s) de EL BANCO
Firma (s) del (de los) Representante (s) de EL CLIENTE
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